STADTNETZE @ MUNSTER

Anleitung zur Registrierung eines Fachbetriebes

mit Sitz auBerhalb von Miinster

1. Auf unserer Homepage den blauen Button ,Jetzt registrieren® klicken

STADTNETZE @ MONSTER AnschlieBen Einspeisen Z&hlen und Messen Bauen Unsere Netze Karriere Stérungen

Sie planen einen Neubau? Sie méchten eine Wallbox installieren?

In einigen Fallen bendtigen Sie einen neuen Zahler fir Strom, Warme, Wasser und
Gas. Darum kiimmern sich |hr beauftragter Fachbetrieb, die Stadtnetze Mlnster
und unser Partner smart optimo.

Ihr konzessionierter Fachbetrieb teilt den Stadtnetzen Mlnster als Netzbetreiber im Inbetriebnahmeportal alle notwendigen Daten mit.
Die Stadtnetze Minster prifen die Vollstdndigkeit und beauftragen smart optimo. deren Fachpersonal den richtigen Zahler vor Ort
installiert. AnschlieBend nehmen die Stadtnetze die neue Anlage bzw. den neuen Netzanschluss bis zum Z&hlpunkt in Betrieb.

Ihr konzessionierter Betrieb ist noch nicht fir das Inbetriebnahmeportal der Stadtnetze Minster registriert?

2. Hinweis zur Kenntnis nehmen, durch Haken setzen und auf ,Weiter“ klicken
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ngebe Registrierung abschlleBen

Konto fir Fachbetrieb anlegen Daten zum Betrleb eingeben Adresse d

‘../ Fachbetrieb registrieren

Hier kénnen Sie Ihren Fachbetrieb bei den stadtnetze-muenster.de registrieren. Wenn das Konto fiir Ihren Fachbetrieb angelegt und
aktiviert wurde, kénnen Sie Ihre Daten vervollsténdigen und Fachkréfte anlegen. Jede Fachkraft erhélt ein eigenes Benutzerkonto.

o Hinwels

Auf den folgenden Seiten erstellen Sie einen Administratorzugang fir Ihren Fachbetrieb. Nur Administratoren kénnen die Daten des
Fachbetriebs &ndern oder Fachkréfte anlegen.

Ich bin berechtigt, einen Administratorzugang fir den Fachbetrieb anzulegen und zu nutzen.

—%j Weiter



3. Firmenname eintragen, Netzgebiet aullerhalb Miinsters markieren, Haupt- oder
Nebenbetrieb und die gewlinschten Sparten auswahlen und auf ,Weiter” klicken

HINWEIS: Sollte sich Ihr Betrieb in Minster befinden bitten wir vorab, um Kontaktaufnahme

/‘ Wie lautet der Firmenname?
Firmenname
Firmenname

g Ist Ihr Fachbetrieb im Netzgebiet der stadtnetze-muenster.de anséssig?*

Q va
@ Nein

m Méchten Sie einen Haupt- oder Nebenbetrieb anmelden?

Hauptbetrieb v

(17
YYY

Fiir welche Sparten méchten Sie die Registrierung durchfiihren?
[JStrom

[Gas
s

[ Wasser

[ Fernwérme

4. Bitte Adresse eingeben und auf ,Weiter” klicken

STADTNETZE @ MONSTER

o 2] <] ]

Konto fiir Fachbetrieb anlegen Daten zum Betrieb elngeben Ad

ﬁ Wie lautet die Adresse des Fachbetriebs?

PLZ* Ort*

StraBe* Hausnummer*

& Zuriick = Weiter



5. Bitte die Daten fiir das Administratorkonto pflegen.
AnschlieSend bitte auf , Fachbetrieb anlegen” klicken

HINWEIS: Das Administratorkonto kann spater auch als das Konto fiir die Fachkraft genutzt
werden.

Sollten weitere Fachkréafte fiir den Betrieb angelegt werden, missen diese Gber das
Administratorkonto beantragt werden

STADTNETZE @ MONSTER

o 2] o o

Konto fiir Fachbetrleb anlegen Daten zum Betrleb elngeben Adresse des Fachbetrlebs elngeben Reglstrlerung abschlleBe

+; Bitte machen Sie folgende Angaben, damit wir das Administratorkonto fiir Inren Fachbetrieb anlegen kénnen.

E-Mail-Adresse®

Vorname*

Nachname*

Telefon™

Passwort®

Passwort wiederholen™

Bitte geben Sie eine Antwort in Ziffern ein: B-eins=

& Zuriick @a Fachbetrieb anlegen

6. Es erscheint ein Hinweis, dass eine -Email zur Aktivierung des Kontos versendet wurde

STADTNETZE @MUNSTEH

Vielen Dank!

Der Benutzer wurde erfolgreich angelegt. Wir haben Ihnen eine E-Mail mit einem Link
zum Aktivieren Ihres Kontos gesendet.

7. Bitte in der E-Mail auf den Link klicken (Sie erhalten eine Bestatigungsmail, dass Ihr Konto
aktiviert wurde)

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben in der Installateurverwaltung emn Administratorkonto fiir [hren Fachbetrieb angelegt. Ihr Benutzername 1st Thre E-Mail-Adresse. Damit Sie das
Akkreditierungsportal nutzen kdnnen, aktivieren Sie Thr Konto bitte unter folgendem Link: Link

Freundliche GriiBe
Ihr Netzanschlussteam

Stadtnetze Miinster GmbH



8. Es offnet sich ein neues Fenster. Bitte auf ,Zum Installateurportal” klicken.

STADTNETZE \\,f"} MONSTER

Vielen Dank! lhr Account wurde erfolgreich aktiviert.

Sie kénnen sich nun im Installateurportal anmelden.

Zum Installateurportal u

9. Bitte Ihre E-Mail-Adresse und Passwort eingeben des Administratorkontos eingeben(Punkt 5).

Deutsch v

B Untwrnatimmn dur
Btodtwor)

Bei lhrem Konto anmelden

Passwort vergessen?




10. Im Installateur-Portal auf die Kachel ,Meine Akkreditierungsdaten” klicken.

Meine Akkreditierungsdaten
Firmendaten einsehen, Fachkrafte

‘ verwalten, Akkreditierung anfragen @

11. Bei Bedarf die Firmendaten oder Daten des Ansprechpartners andern oder erganzen.
Anschliefend auf die Kachel ,,Fachkrafte” klicken.

Akkreditierungsportal der stadtnetze-muenster.de

3,
& Zuriick zur Startseite },::, Nachrichten (0)
Ihre Daten: Registrierungsnr. der Firma Gilltigbis: - Registrierung aktiv: X Im Netzgebiet: X
gy Firmendaten |y Ansprechpartner Q Fachkrafte

+/ Daten vollstandig. /' Daten volisténdig. X Bisher keine Fachkrafte.

b

& Akkreditierungen

X Bitte fordern Sie eine Akkreditierung an.



12. Auf den orangen Button ,,+ Neue Fachkraft” klicken.

Fachkréafte

X Registrierungsnr. X Vorname % E-Mail % z % x % Baitig bis

13. Personliche Daten pflegen. Eine separate E-Mail-Adresse eingeben oder den Haken setzen,
wenn Admin und Fachkraft gleich sind. AnschlieRend auf ,Weiter” klicken.

Neue Fachkraft

Vorname

Nachname
Pilichtfeld Pilichtfeld
Geburtsdatum Bg  Mobil
Plichtfeld

Pfiichtfeld

Ausweisnummer/Installateurnummer des fremden Netzbetreibers

Benutzer-Registrierung

E-Mail

Geben Sie eine giiltige E-Mail-Adresse ein

o O Ich méchte eine Fachkraft mit dem bereits vorhandenen Konto (fachfirma@byom.de)
anlegen.

14. AnschlieRend bei der jeweiligen Sparte Ihren Konzessionsausweis hochladen durch Klick auf
,Hochladen”

Froaukte

Um Spai laden alle fir das Sparte hoch.

x JE & e

["] Strom: Dokumente wurden gepriift, Akkreditierung erfolgreich




15. , Ausweisdokument des Heimatstadtwerks” auswahlen

X

Wahlen Sie ein Dokument aus, und laden Sie die entsprechende Datei hoch.

Ausweisdokument des Heimatstadtwerks @

T praTT TRy

Dekumente mit (*) sind Pfilchtdokumente.

16. ,Hochladen“-Button klicken und auf dem Computer Ihren Ausweis auswahlen

X

Waéhlen Sie ein Dokument aus, und laden Sie die entsprechende Datei hoch.

Ausweisdokument des Heimatstadtwerks

Bitte laden Sie Dokumente folgender Typen hoch: pdf, docx, png, gif, jpg

Dokumente mit (*) sind Pfiichtdokumente.

17. Der hochgeladene Konzessionsausweis erscheint und die ausgewahlte Sparte wird
automatisch griin markiert. Anschlielend auf ,Speichern” klicken.

HINWEIS: Wenn Sie eine Gas-Konzession haben, werden Sie durch uns automatisch fiir den
Bereich Fernwarme freigeschaltet.

Produkte
Um e Spa laden alle das Sparte hoch.
" Strom (alle notwendigen Dokumente vorhanden) _
. . . . S
(m] Konzessionsausweis dest N 29.02.2024 13:52:51

[" Strom: Dokumente wurden gepriift, Akkreditierung erfolgreich
P - |

18. AnschlieRend die Spalte durch einmal Klicken markieren.

Fachkrafte
> Akkreditiert % Gitig bis

X Registrierungsnr. 2 Vorname %2 E-Mail

5 Fach Kraft @ :hlauflest@byom.d O m] ] ] (m] [m]




19. Auf den Button , Akkreditierung erneuern klicken

& ZFuriick _ # Fachkraft bearbeiten (> Akkreditierung emeuem

Fachkrafte

&

*% Registrierungsnr. * Vorname % E-Mail

20. Im nachsten Fenster unten rechts auf den Button ,Akkreditierung (neu) beantragen” klicken

Status Akkreditiert durch Bemerkung

21. Beide Haken bestatigen und anschliefend ,Erneuerung anfordern” klicken.

Erneuerung anfordern

Ich bestétige, dass meine personenbezogenen Daten auf aktuellem Stand sind.

Ich bestétige, dass meine Zertifizierungen/Nachweise fiir Qualifikationen auf aktuellem Stand

sind.




22. Im Meni dann die Kachel , Akkreditierungen” auswahlen.

& Zuriick zur Startseite }Qj‘, Nachrichten(0)
Ihre Daten: Registrierungsnr. der Firma: Giiltig bis: - Registrierung aktiv: X Im Netzgebiet: X
Firmendaten An chpartner Fachkraft
B endatel A sprechpartnel ‘R achkrafte
+/ Daten vollstandig. ' Daten vollstandig. X Eine Unvollstandige Fachkraft.
Eine Fachkraft ist nicht aktiv.
& Akkreditierungen
X Bitte fordern Sie eine Akkreditierung an. @

23. AnschlieBend den Button , Akkreditierung (neu) beantragen” anklicken.

STADTNETZE @ MONSTER

T e Registrierung Nachrichten

& Zuriick

Akkreditierungen
Status Datum Handelsregisterauszug ermeuert Vers.nachweis erneuert

24. Beide Haken setzen und anschlieBend , Erneuerung anfordern“ klicken.

X

rneuerung anfordern

Ich bestétige, dass meine personenbezogenen Daten auf aktuellem Stand sind.

Ich bestétige, dass meine Zertifizierungen/Nachweise fiir Qualifikationen auf aktuellem Stand

sind.




25. Die Stadtnetze Minster priifen Ilhre Unterlagen und eingegebenen Daten. Wenn alles korrekt
ist geben wir den Zugang frei und Sie erhalten eine Bestatigungsmail.

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir begriifien Sie als eingetragene Fachkraft bei stadinetze-muenster.de.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte emnfach an uns

Dies ist eine automatisch erzeugte E-Mail, bitte antworten Sie nicht darauf. Fiir Riickfragen nutzen Sie gerne die Nachrichtenfunktion in Ihrem Kundenportal oder
kontaktieren uns direkt unter 0251-694-4001.

Freundliche Griibie

Ihr Netzanschlussteam

26. Im Men sind nun alle Haken griin gesetzt und es kénnen Inbetriebsetzungen beantragt
werden.

Akkreditierungsportal der stadtnetze-muenster.de

)
& Zuriick zur Startseite h':, Nachrichten (0)
Ihre Daten: Registrierungsnr. der Firma: SNM-1000026 Giltigbis: 31.12.2024 Registrierung aktiv: v Im Netzgebiet: X
B Firmendaten <] Ansprechpartner \ Fachkréfte
Daten vollstandig. /' Daten vollstandig. +/ Alle Fachkrafte akkreditiert.

Alle Fachkrafte aktiv.

& Akkreditierungen

Akkreditiert.



