
Anleitung zur Registrierung eines Fachbetriebes  

mit Sitz außerhalb von Münster 

 

1. Auf unserer Homepage den blauen Button „Jetzt registrieren“ klicken 

 

2. Hinweis zur Kenntnis nehmen, durch Haken setzen und auf „Weiter“ klicken 

 

 

 

 

 

 



 

3. Firmenname eintragen, Netzgebiet außerhalb Münsters markieren, Haupt- oder 

Nebenbetrieb und die gewünschten Sparten auswählen und auf „Weiter“ klicken 

HINWEIS: Sollte sich Ihr Betrieb in Münster befinden bitten wir vorab, um Kontaktaufnahme 

 

4. Bitte Adresse eingeben und auf „Weiter“ klicken 

 

 

 

 



5. Bitte die Daten für das Administratorkonto pflegen. 

Anschließend bitte auf „Fachbetrieb anlegen“ klicken 

 

HINWEIS: Das Administratorkonto kann später auch als das Konto für die Fachkraft genutzt 

werden. 

Sollten weitere Fachkräfte für den Betrieb angelegt werden, müssen diese über das 

Administratorkonto beantragt werden 

 

6. Es erscheint ein Hinweis, dass eine -Email zur Aktivierung des Kontos versendet wurde 

 

7. Bitte in der E-Mail auf den Link klicken (Sie erhalten eine Bestätigungsmail, dass Ihr Konto 

aktiviert wurde) 

 



 

8. Es öffnet sich ein neues Fenster. Bitte auf „Zum Installateurportal“ klicken. 

 

9. Bitte Ihre E-Mail-Adresse und Passwort eingeben des Administratorkontos eingeben(Punkt 5). 

 

 

 

 

 

 

 



10. Im Installateur-Portal auf die Kachel „Meine Akkreditierungsdaten“ klicken. 

 

11. Bei Bedarf die Firmendaten oder Daten des Ansprechpartners ändern oder ergänzen. 

Anschließend auf die Kachel „Fachkräfte“ klicken. 

 

 

 

 

 

 



12. Auf den orangen Button „+ Neue Fachkraft“ klicken. 

 

13. Persönliche Daten pflegen. Eine separate E-Mail-Adresse eingeben oder den Haken setzen, 

wenn Admin und Fachkraft gleich sind. Anschließend auf „Weiter“ klicken. 

 

 

 

14. Anschließend bei der jeweiligen Sparte Ihren Konzessionsausweis hochladen durch Klick auf 

„Hochladen“ 

 

 

 

 

 

 

 

 



15. „Ausweisdokument des Heimatstadtwerks“ auswählen 

 

16. „Hochladen“-Button klicken und auf dem Computer Ihren Ausweis auswählen 

 

17. Der hochgeladene Konzessionsausweis erscheint und die ausgewählte Sparte wird 

automatisch grün markiert. Anschließend auf „Speichern“ klicken. 

HINWEIS: Wenn Sie eine Gas-Konzession haben, werden Sie durch uns automatisch für den 

Bereich Fernwärme freigeschaltet. 

 

 

18. Anschließend die Spalte durch einmal Klicken markieren. 

 

 

 

 

Konzessionsausweis 



19. Auf den Button „Akkreditierung erneuern“ klicken 

 

 

20. Im nächsten Fenster unten rechts auf den Button „Akkreditierung (neu) beantragen“ klicken 

 

21. Beide Haken bestätigen und anschließend „Erneuerung anfordern“ klicken. 

 

 

 

 

 

 

 

 



22. Im Menü dann die Kachel „Akkreditierungen“ auswählen. 

 

23. Anschließend den Button „Akkreditierung (neu) beantragen“ anklicken. 

 

 

24. Beide Haken setzen und anschließend „Erneuerung anfordern“ klicken. 

 

 



25. Die Stadtnetze Münster prüfen Ihre Unterlagen und eingegebenen Daten. Wenn alles korrekt 

ist geben wir den Zugang frei und Sie erhalten eine Bestätigungsmail. 

 

 

26. Im Menü sind nun alle Haken grün gesetzt und es können Inbetriebsetzungen beantragt 

werden. 

 

 


